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Jestesmy ptatnikiem VAT - podane kwoty sg kwotami netto
do ktorych zostanie doliczony podatek VAT.

Zlecenia wycenione przed 01.01.2024r. wykonane zostang wg starego cennika.

Automatyka,
Embedded

Oprogramowanie,
SCADA,
HMI

Obstuga dedykowana
w trybie Full-Time
Equivalent

Dojazd

Nocleg

Wersja: 7, 2024-01-01
Cennik, zasady wspotpracy

Nowy cennik obowigzuje od 01.01.2024r.

stawka RH serwisowej: 250zt

projektowanie: kalkulacja indywidualna (od 250zt/RH)
modernizacja (wtasny): kalkulacja indywidualna (od 250zt/RH)
modernizacja (cudzy): kalkulacja indywidualna (od 300zt/RH)
zdalny dostep: 250zt/RH

kalkulacja indywidualna (od 250zt/RH
lub od 125zt / zmienna komunikacyjna)
zdalny dostep: 250zt/RH

1 FTE = 160 RH / miesigc: 25000 (oszczedzasz 37%)

2zt / km

400zt / doba
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Zapoznaj sie z naszymi zasadami wspétpracy

Podjecie serwisu natychmiast po otrzymaniu zgtoszenia (tryb EXPRES) - stawka RH x 2

Praca w godzinach nocnych (22-6), w Swieto lub niedziele - stawka RH x 3
Praca w temperaturze 0 - 10°C - stawka RH x 2
Praca w temperaturze ponizej 0°C - stawka RH x 3

UWAGA!!!
DLA PRAC UCIAZLIWYCH (EXPRES, NOC, SWIETO, NIEDZIELA, TEMPERATURA) MNOZNIKI SIE
SUMUIJA.

Trasy dalsze niz 100km w obie strony: minimalna optata ryczattowa za 8RH, powyzej 8RH rozliczenie
godzinowe.

Trasy z noclegiem: minimalna optata ryczattowa za 10RH / dzieri roboczy .
Powyzej 10RH / dzien roboczy rozliczenie godzinowe za dany dzien.

Trasy dalsze niz 200km w obie strony: jednorazowo +100zt diety (w przypadku noclegu 2x)

oraz +100zt za kazde rozpoczete 100km.

Dojazd do obiektu w godzinach nocnych (22-6), w Swieto lub niedziele - stawka km i diet x 3.

Dojazd autem z wypozyczalni — koszty wypozyczenia zostang doliczone do FV.
Dieta zywieniowa w przypadku noclegu: +100zt za kazda dobe.
Koszty pobytu i podrézy pokrywa Zamawiajacy.

Od dnia 01.01.2022r. zastrzegamy sobie prawo umieszczenia na  naszej stronie
internetowej oraz profilu  Facebook informacji o zrealizowanym dla Klienta projekcie.
W szczegdlnosci dotyczy to materiatow Foto i Video z obiektu na ktédrym uruchamiane s3 nasze
rozwigzania. Klient ma prawo zazadac usuniecia tych informacji z naszego serwisu lub ich zmiany.
Zadanie musi mie¢  forme pisemna i dostarczone musi by¢ na adres
e-mail: stsystem@stsystem.pl

Podane ceny majg charakter jedynie informacyjny, nie sg wigzgce oraz nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego i jako takie nie mogg by¢ podstawag
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Firmy.
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Il. OBStUGA DEDYKOWANA

Full-Time Equivalent czyli obstuga dedykowana

Klasyczna definicja FTE (Full-Time Equivalent) oznacza zastepstwo petnoetatowe, wskaznik
ten okresla zaangazowanie pracownikéw w projekcie. FTE rowne 1.0 oznacza, ze osoba
zaangazowana jest w projekt w ramach petnej swojej stuzbowej dyspozycyjnosci. Jest to
stosunek catkowitej liczby zaptaconych godzin podczas okresu przez liczbe godzin roboczych
za ten okres liczonych od poniedziatku do pigtku.

Ideg wprowadzenia przez nas sposobu rozliczania na zasadzie FTE jest obstuga Klientdw,
ktorych projekty angazujg nas w sposéb ciaggly i dtugookresowy. Wychodzgc naprzeciw
nowym wyzwaniom postanowilismy wypracowa¢ formute, ktéra pozwoli nam jeszcze
sprawniej obstugiwac tego typu Klientéw.

W chwili obecnej mozemy zaproponowac 2 petne jednostki FTE miesiecznie. Jezeli ta forma
wspotpracy B2B sprawdzi sie, planujemy poszerzenie oferty o wiekszg ilos¢ jednostek FTE.

W ramach 1 jednostki FTE przeznaczymy dla Klienta petne 160 RH w miesigcu.
W przypadku wyjazdéw w ramach trwania okresu FTE na wskazane przez Klienta obiekty
doliczona zostanie tylko opfata za dojazd i koszty pobytu - zgodnie z cennikiem.
Praca w godzinach nocnych (22-6), w swieto lub niedziele - 1 RH z FTE = 3 RH.

Z reguty prowadzimy nienormowany czas pracy stagd zdarzy¢ sie moze,
ze wykorzystamy wykupione przez Klienta RH z jednostki FTE przed uptywem ostatniego
dnia miesigca. Klient zostanie o tym fakcie powiadomiony, otrzyma tez propozycje
dokupienia brakujgcego czasu jako utamek petnej jednostki FTE. Jezeli Klient wykupi u nas
jednostke FTE, ale nie zapewni nam wiasciwego frontu robot
to pozostajemy do jego dyspozycji w tym okresie, ale niewykorzystany czas
nie podlega zwrotowi badZz przeniesieniu na kolejny miesigc. Przyjmujemy 1 dzien
postoju = 8 RH z jednostki FTE.

Po zakonczeniu czasu trwania jednostki FTE Klient otrzyma rozliczenie godzinowe
w postaci arkusza Excel.
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lll. ZASADY WSPOLPRACY

Kliencie, pomoz sobie pomac!

To podnioste hasto to efekt naszych obserwacji z ostatnich lat. Postanowilismy zebra¢ w tym
miejscu kilka praktycznych porad w formie regulaminu wspodtpracy, ktéry pozwoli nam
i Tobie szybko i sprawnie przejsé¢ od pierwszych rozmoéw o projekcie, poprzez jego realizacje,
az po koricowe rozliczenie.

1. TWOJ PROJEKT

NASZE MIEJSCE W TWOIM PROJEKCIE

Zgtaszajgc sie do nas musisz odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jaka role w Twoim projekcie
mamy petni¢? Jest to niebagatelne, gdyz inne obowiazki przyswiecajg inzynierowi projektu,
inne technologowi czy uruchomieniowcowi, a jeszcze inne programiscie. Przez ostatnie lata
staraliSmy sie skupi¢ na inzynierii oprogramowania wraz z ustugg rozruchu efektu naszej
pracy na obiektach wskazanych przez Klientéw. Takie podejscie zaowocowato
wypracowaniem pewnych sprawdzonych standarddw dziatania, ktére umozliwiajg nam
sprawng obstuge Twojego zlecenia. Zdarza sie jednak, ze Klient wynajmujac nas jako
programistdw oczekuje, ze przejmiemy na siebie nieodptatnie obowiazki inzyniera projektu
czy uruchomieniowca. W zdecydowanie najgorszej sytuacji stawiani jestesmy,
gdy oczekuje sie od nas zastgpienia technologa procesu. Czes¢ prac dodatkowych
niezwigzanych wprost z outsourcingiem oprogramowania jestesmy w stanie wykonaé
za dodatkowa optata (kompetencje inzyniera projektu, uruchomienie).
Jednak technologie danego procesu pozostawmy osobom wtasciwym temu zagadnieniu.

Zasada numer jeden: jasno sprecyzuj jakiej roli od nas oczekujesz.
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2. SPECYFIKACIA

SPECYFIKACJA

To jedno proste stowo jest rdinie rozumiane przez kazdego z nas. Specyfikacja
to cos$, co powinno byé fundamentem naszych rozméw o projekcie. Dobrze przygotowana
specyfikacja wymagan pozwoli nam jak najrzetelniej sporzadzi¢ oferte cenowa oraz
oszacowac przyblizony czas potrzebny na realizacje danego projektu. Poslizg czasowy jaki
zaliccamy na Twoim projekcie, w zwigzku z niejasnosciami w specyfikacji, ma wptyw
na realizacje zadan dla innych Klientdw. Ponadto specyfikacja stanowi podstawe
do pdzniejszego rozliczenia nas z efektu pracy.

Specyfikacja musi zawierac:
- wykaz urzqdzen,
- wykaz protokotéw komunikacyjnych z urzqdzeniami,
- parametry komunikacji po poszczegolnych protokotach,
- wykaz zmiennych do odczytu / zapisu z poszczegdlnych urzqgdzen,
- doktadny opis algorytmu pracy z rozbiciem na poszczegdlne podsystemy,
- wykaz poczqtkowych nastaw technologicznych,

Dodatkowo w przypadku komunikacji po protokotfach telemetrycznych DNP3, IEC61850,
IEC61870 z Operatorem Systemu Dystrybucyjnego:

- lista zmiennych z rozbiciem na zmienne dwustanowe zapis / odczyt i analogowe zapis /
odczyt

- w przypadku zmiennych wymagajgcych interakcji z obstugq po stronie OSD warunkiem
przystgpienia do prac jest dostarczenie doktadnego opisu algorytmu zadawania wartosci
sterowniczych i reakcji na btedy (rozwiqzania specyficzne dla réznych OSD)

W przypadku wizualizacji wymagamy okreslenia:

- preferowanej szaty graficznej (pozostawienie nam w tym zakresie dowolnosci wymaga
formy pisemnej),

- w przypadku dedykowanej szaty graficznej preferujemy kolorystyke, dobor czcionek i
grafik dostarczone przez grafikow Klienta,

- wykaz zmiennych jakie majq znaleZ¢ sie na wizualizacji,

- jezeli z przyczyn technicznych nie jestesmy w stanie umiesci¢ na wizualizacji jakiejs
zZmiennej, poinformujemy o tym.
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Ponadto specyfikacja powinna okresla¢ czy po naszej stronie lezy przygotowanie
dokumentacji powykonawczej dla naszego zadania, oraz jakie informacje w takiej
dokumentacji maja sie znalez¢.

Jezeli Klient nie jest w stanie samodzielnie opracowaé specyfikacji swojego projektu,
mozemy odptatnie w tym pomac.

Zasada numer dwa: specyfikacja to podstawa.

INTEGRALNOSC SPECYFIKACJI

Oferta jakg sporzadzamy w oparciu o dostarczong specyfikacje, oprdcz ceny zawiera takze
szacowany czas realizacji zlecenia. Oznacza to, ze w zatozonym okresie skupiamy sie
na Twoim projekcie, i w tym okresie chcemy go ukoriczyé aby méc przejs¢ do obstugi
kolejnego Klienta lub nastepnego Twojego projektu. Od momentu akceptacji oferty kazda
zmiana w specyfikacji wptywa na czas jaki potrzebujemy na ukonczenie Twojego zlecenia.
Czas to pienigdz zatem zmiany ofertowanej specyfikacji s dodatkowo ptatne.

Zasada numer trzy: zmiany zaofertowanej specyfikacji sq ptatne.

3. NASZA OFERTA

ZAKRES OFERTY | JEJ INTEGRALNOSC

Zgtaszajac sie do nas z prosbg o przedstawienie oferty musisz jasno okresli¢ zakres prac jakie
mamy dla Ciebie wykonaé. Oferte przewaznie rozbijamy na 2 lub wiecej czesci sktadowych:
osobna pozycja to napisanie aplikacji, osobna pozycja to wyjazd uruchomieniowy
czy prowadzenie szkolen. Dzieki temu wiesz jakie koszty poniesiesz z tytutu poszczegdlnych
zadan. Jednakze przedtozona oferta jest integralna jako cato$¢ - akceptujgc oferte
akceptujesz jg jako catos¢ a nie poszczegdlne pozycje. ZarezerwowaliSmy wstepnie termin
dla Ciebie co naraza nas na odmowienie tego terminu innym Klientom. Sytuacja w ktorej
Klient przysyta nam zlecenie gdzie rezygnuje z wyjazdu uruchomieniowego, badZ nawet
oczekuje od nas w to miejsce nieodptatnego rozruchu zdalnego, jest nieakceptowalna.
W takim przypadku sporzadzi¢ mozemy nowg oferte na umdwiony nowy zakres prac.

Zasada numer cztery: zakres oferty jest integralny jako cafosc.
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TERMINY OKRESLONE W OFERCIE

Tworzac oferte zawsze oznaczamy w niej termin rozpoczecia prac i szacowany czas ich
trwania. Z naszych obserwacji wynika, ze Klienci potrafig zakoriczy¢ analize przedstawione;j
oferty na kwocie, nie zagtebiajgc sie w opis. Skutkuje to kuriozalnymi sytuacjami w ktérych
dla oferty z terminem rozpoczecia prac za 3 miesigce i czasem realizacji 6 tygodni,
otrzymujemy zlecenie na rozpoczecie prac za tydzien i ich realizacje w 3 tygodnie. W takim
przypadku odstepujemy od realizacji oferty i przedstawiamy jej nowy wariant uwzgledniajacy
tryb pracy express. Nieco inaczej sytuacja przedstawia sie w momencie, gdy Klient wymaga
od nas zabezpieczenia w postaci kar umownych za niedotrzymanie termindéw. Oczywiscie
zawsze zgadzamy sie na tego typu zapisy, jednak od 2022r. wymagac bedziemy, aby zapis
taki dziatat obustronnie.

Zasada numer pieé: realizacja typu express oznacza podwyzZszenie stawki

TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

Stworzona przez nas oferta oprécz finalnej kwoty okredla tez terminy rozpoczecia
i trwania prac. Terminy te wyznaczane sg w oparciu o aktualne obfozenie praca. Zwyczajowo
przyjmujemy, ze termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni od daty sporzadzenia. Po tym
okresie nie mozemy zagwarantowac ani naszej dostepnosci ani zachowania poprzedniej
ceny. Zwtaszcza jezeli w ofercie byly wskazane dostawy materiatéw / urzadzen. Wymaganie
od nas realizacji oferty sprzed kilku miesiecy bez jej ponownego przeliczenia jest
nieakceptowalne.

Zasada numer szes¢: oferte po terminie mozemy przeliczy¢ na nowo

BEZPODSTAWNE ANULOWANIE OFERTY

Po zaakceptowaniu oferty przystepujemy do jej realizacji. W przypadku odstgpienia
od realizacji oferty z winy Klienta pobierzemy nie mniej niz 20% ogodlnej jej wartosci celem
naprawienia naszej szkody. Jezeli wartos¢ wykonanych prac przekracza 20% to kwota bedzie
proporcjonalnie wyzsza. Jako bezpodstawne rozumieé nalezy sytuacje inne niz opisane w KC,
w tym w szczegdlnosci znalezienie tariszego wykonawcy.

Zasada numer siedem: bezpodstawne anulowanie oferty kosztuje
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PRZEDPLATA DO OFERTY

Nasza chlubg jest posiadanie czystego konta we wszelkich bazach informacji gospodarcze;j.
W zwigzku z tym wymagamy przedptaty w nastepujgcych sytuacjach:

- Klient wspoftpracuje z nami po raz pierwszy - 70% przedpftaty za ustuge,

- Klient optacit terminowo przynajmniej 3 zamdwienia na kwote tqczng co najmniej 20000 zt
netto - 0% przedptaty za ustuge, w przeciwnym wypadku 30%,

- Klient w przesztosci miat problemy z terminowym regulowaniem ptatnosci dla nas - 100%
przedpftaty za ustuge,

- oferta zawiera dostawe sprzetu - 100% przedptaty za wartos¢ sprzetu bez wzgledu
na status Klienta opisanego w p.p.1,2,3,

- oferta dotyczy wyjazdu dla Klienta opisanego w p.p.1,2,3 - 100% przedptaty za catos¢
wyjazdu.

Bez wzgledu na status Klienta, zastrzegamy sobie prawo wymagania przedptaty w przypadku
wyjazddéw z noclegiem.

Zasada numer osiem: wymagamy przedptaty

4. KODY ZRODLOWE

KODY ZRODtOWE APLIKACJI DEDYKOWANEJ

Trzymamy sie zasady, ze Klient zwracajgc sie do nas z zapytaniem o napisanie aplikacji
dedykowanej dla jego problemu powinien finalnie otrzymaé réwniez edytowalne wersje
kodéw zrédtowych. Co do zasady jest to nasza dobra wola w imie dobrej wspétpracy na
przysztos¢. Kody zZrédtowe oprogramowania / wizualizacji stanowig naszg wtasnosé
intelektualng i mogg by¢ przez nas uzytkowane w przysztosci, powielane, modyfikowane
i odsprzedawane dalej. W przypadku zlecenia nam stworzenia aplikacji, juz na etapie oferty
umieszczamy zapis:

"Po optaceniu FV edytowalne wersje kodow Zrédfowych przechodzq na wtasnos¢ Nabywcy"

Zapis ten oznacza, ze edytowalne wersje kodéw Zrdodtowych zostang przez nas przekazane
Klientowi DOPIERO po optaceniu faktury. To jednak nie oznacza, ze od tego momentu Klient
ma prawo dokonywaé zmian w kodzie zrédtowym, powielaé go, odsprzedawaé dale;j.
W celu nabycia takich praw Klient musi podpisa¢ z nami umowe o przeniesieniu
majatkowych praw wtasnosci intelektualnej. Sytuacja w ktérej Klient zgda wydania przez nas
koddéw zrédtowych przed optaceniem FV i od faktu ich wydania uzaleznia optacenie faktury
jest nieakceptowalna.

Zasada numer dziewieg¢: przekazujemy kody Zrodfowe dopiero po zaksiegowaniu wpftaty
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KODY ZRODtOWE NASZEGO PRODUKTU

Posiadamy kilka rozwigzan dostarczanych do Klienta jako gotowy produkt (aplikacja /
biblioteka). W tym przypadku nie ma mozliwosci udostepnienia koddéw Zrédtowych.
Na zyczenie Klienta mozemy pomdéc mu w przygotowaniu nieedytowalnej kopii (bez wgladu
w kod Zrodtowy) kodu wgranego do danego urzadzenia na wypadek awarii sprzetu.

Zasada numer dziesieé: nie udostepniamy koddw Zrddfowych naszych produktow

5. DOSTEP DO URZADZEN

URZADZENIA W PROJEKCIE - DOKUMENTACIA

Wymagamy dostarczenia wszelkich dokumentacji niezbednych do oprogramowania
komunikacji z urzagdzeniami wchodzacymi w sktad projektu. W szczegdlnosci dotyczy to map
rejestréw. Czas poswiecony na poszukiwanie przez nas dokumentacji zostanie rozliczony
zgodnie z cennikiem.

Zasada numer jedenascie: dostarcz nam niezbedng dokumentacje

URZADZENIA W PROJEKCIE - PRACE PROGRAMISTYCZNE

Wymagamy dostepu do 1szt. kazdego z urzadzen z jakimi mamy sie komunikowac.
Preferujemy dostarczenie skonfigurowanego do pracy urzadzenia do nas na czas
prowadzenia prac programistycznych. Jezeli nie ma mozliwosci na takie zatatwienie sprawy,
mozemy uda¢ sie na obiekt i tam dokonaé sprawdzenia komunikacji - wyjazd zostanie
rozliczony zgodnie z cennikiem. Na czas trwania prac programistycznych musi do nas trafié
sterownik, panel operatorski. Nie piszemy aplikacji zdalnie - zdalnie mozemy je co najwyzej
serwisowaé, modyfikowac.

Zasada numer dwanascie: wymagamy dostepu do urzqdzen na czas trwania prac
programistycznych

URZADZENIA W PROJEKCIE - KONFIGURACJA

Wszelkie urzgdzenia z jakimi mamy sie komunikowa¢ muszg by¢ skonfigurowane nim trafig
w nasze rece. Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za ich konfiguracje ani za opdznienia
wynikajgce z faktu, ze sg nieskonfigurowane.

Zasada numer trzynascie: nie konfigurujemy nieswoich urzqdzen
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STEROWNIK, PANEL NA OBIEKCIE - DOSTEP ZDALNY

Wymagamy zdalnego dostepu do sterownika, panelu umieszczonego na obiekcie - jezeli
mamy przeprowadza¢ na nim jakies prace. Preferujemy dostep w oparciu
o VPN zestawiony przez dziat IT Klienta - sie¢ VLAN wytgcznie dla naszych urzadzen.
W ten sposéb niwelujemy potencjalne niebezpieczenstwo obarczenia nas problemami
za atak hakerski na sie¢ Klienta. Mozemy tez udostepni¢ odptatnie nasz modut telemetryczny
wykonany w formie Plug&Play — 250zt / miesigc.

Zasada numer czternascie: wymagamy zdalnego dostepu do sterownika / panelu

6. GWARANCIA

GWARANCIJA - UStUGI PROGRAMISTYCZNE

Standardowo udzielamy Klientom B2B dwuletniej gwarancji na ustugi programistyczne.
Przy czym wymagamy, aby Klient zapewnit nam w tym okresie zdalny dostep do sterownika /
panelu. W momencie przekazania kodow zrédtowych gwarancja ustaje.

Zasada numer pietnascie: gwarancja ustaje w momencie przekazania praw
do koddw Zrédtowych

GWARANCIA WYDLUZONA - WSZYSTKIE UStUGI

Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia gwarancji do np. 5 lat, jednak rozszerzenie gwarancji z naszej
strony o kolejne lata jest ptatne. Kwota minimalna to 3000 zt netto / rok przy zatozeniu
spetnienia warunku o zdalnym dostepie do obiektu.

Zasada numer szesnascie: gwarancja wydtuzona jest ptatna

REKOJMIA - UStUGI PROGRAMISTYCZNE

Na podstawie art. 558 § 1 K.C. rekojmia zostaje wytgczona dla Klientéw B2B
w przypadku stwierdzenia ingerencji w kod Zrédtowy dostarczonego rozwigzania.

Zasada numer siedemnascie: rekojmia ustaje na skutek ingerencji w kod zrodfowy
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